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Prologo Peru Sostenible




Estimados y estimadas,

Presentamos, la segunda publicacion producto de nuestro proyecto sectorial: “Hoja de
Ruta de Sostenibilidad Sector Servicios Financieros”. Este informe se distingue por
visibilizar el aporte del sector privado financiero en el desarrollo del pais, asi como las
acciones que se deben seguir implementando a fin de alcanzar las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de diversas intervenciones y en
articulacion con diversos actores del sector publico, academia, sociedad civil; y la
cooperaciéon internacional.

El documento se distingue por integrar directamente las voces y perspectivas de
actores clave de empresas de servicios financieros y se ha disenado con la intenciéon
de inspirar la implementacion de proyectos articulados que fomenten el crecimiento
estratégico y de largo plazo de este sector empresarial, asi como el desarrollo
sostenible de su cadena de valor.

La importancia de este informe radica en su capacidad para mostrar tanto los avances
como los desafios del sector financiero en su contribucion al cierre de brechas a través
de la inversion de capital y la promocién de la educacidn e inclusiéon financiera, asi
como también las acciones necesarias que deben ser emprendidas por los diferentes
actores para lograr con éxito este objetivo. Si bien en el informe se muestran los
avances importantes que se han tenido en inclusion financiera, aun existen obstaculos
gue vencer para poder por lo menos estar en el promedio que América Latina tiene en
este indicador.

Como sabemos, hoy enfrentamos un contexto retador. Por ello, desde Peru Sostenible
apostamos -con publicaciones como esta- por continuar tejiendo el futuro del pais
juntos, promoviendo el desarrollo sostenible y trabajando en una hoja de ruta comun
gue asegure un mejor pais en términos institucionales, ambientales, econdmicos y
sociales, a fin que nuestras futuras generaciones reciban un Peru prdéspero donde
puedan vivir con alegria y orgullo.

Nuestra voluntad y compromiso se centra en aportar al
desarrollo del Perud, activando el potencial del sector
empresarial, el cual es mas relevante y urgente que nunca.
Creemos firmemente en el compromiso y la capacidad
empresarial para sumar a las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y asi enfrentar juntos los grandes retos
gue tenemos. Por ello, los invito a leer este documento, a
inspirarse y sumarse con decision a nuestro compromiso de
construir colectivamente, una sociedad pacifica, un pais mas
justo, sin corrupcion, inclusivo, prospero: un Peru sostenible,
con oportunidades para todos, pasando del discurso a la
accion y evidenciando logros concretos gracias al esfuerzo y
trabajo articulado donde, desde su rol, el sector empresarial
es clave.

e s=&foriaLes | 05

Cayetana Aljovin

Presidenta del Directorio
Perud Sostenible



“El sector financiero juega un rol clave como palanca para activar
las transformaciones que necesita el mundo de aqui al futuro. En
ese sentido, y como visibiliza esta Hoja de Ruta, estoy convencido
que uno de los motores para acelerar los cambios que nuestro pais
necesita y poder reducir la pobreza es la inclusion financiera, un
paso previo y absolutamente necesario para lograr la misma es
tener un plan de educacion financiera activo que pueda llegar a
todos los peruanos”

Gianfranco Ferrari
CEO Credicorp

“Las empresas que somos parte del sector financiero y del
mercado de capitales tenemos no solo una gran oportunidad,
sino la responsabilidad de dirigir esfuerzos, ojald coordinados,
para generar bienestar social. Desde brindar soluciones justas y
simples de acceso a crédito hasta proveer capital para cerrar las

grandes brechas de infraestructura en el pais. Este documento
nos presenta una importante hoja de ruta para que alineemos
estos esfuerzos y asi tengan mayor impacto”

Aldo Ferrini
Gerente General AFP Integra y Director de Peru Sostenible

Empresas del sector financiero en la Red Peru Sostenible:
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RESUMEN EJECUTIVO

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proporcionan un marco universal
que las empresas pueden utilizar para elaborar estrategias que aborden los retos
de sostenibilidad mas apremiantes del mundo. Su aplicacidn refuerza la capacidad de
las empresas para generar valor mediante la captacion de nuevas oportunidades
de mercado que satisfagan las necesidades de la sociedad. La Comision de Empresas
y Desarrollo Sostenible estima que estas oportunidades de mercado podrian tener un
valor total de al menos 12 billones de ddlares estadounidenses al afo hacia el 2030.
Ademas, las empresas que alinean sus estrategias con los ODS estan en mejor
posicidn para gestionar los riesgos normativos y de reputacion, y crear resiliencia
frente a futuras perturbaciones. También pueden acceder a nuevas fuentes de
capital a medida que se generaliza la integracion de pardmetros medioambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en las decisiones de inversion.

Al 2015, cuando los objetivos fueron adoptados, el financiamiento publico y privado
para la consecucién de los ODS a nivel global era limitado, existiendo un déficit
anual de 2.5 trillones de dolares para inversiones en infraestructuras esenciales -como
carreteras, ferrocarriles, puertos, centrales eléctricas, agua y saneamiento-, seguridad
alimentaria -agricultura y desarrollo rural-, mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, asi como en salud y educacion (UNTCAD, 2014). Al 2022, se estimo que esta
cifra bordeaba los 4 trillones de délares por afio; habiendo incrementado solo en
Ameérica Latina y el Caribe en un 51% con respecto al 2021 (UNTCAD, 2023).

Es en esta linea que el sector de servicios financieros cumple un rol importante para
sumar al cierre de estas brechas mediante la inyecciéon de flujos de capital en
diversos sectores en el corto, mediano y largo plazo, y la determinacion de las
condiciones en las estos se brindan. Asimismo, desempena un papel fundamental en
la educacion e inclusion financiera al brindar acceso a servicios como cuentas
bancarias, préstamos, seguros, pensiones, lo que permite que personas Yy
organizaciones participen en la economia formal, administren mejor sus recursos. En
ese sentido, los servicios financieros pueden ser vehiculo para la equidad social, la
mejora del bienestar presente y futuro de los ciudadanos, y la movilizacion de
recursos relevantes para otros frentes de desarrollo como la accion climatica.

Reconociendo, esto y el rol clave de las empresas como motores de desarrollo, Perd
Sostenible, inicia el proyecto de Hojas de Ruta de Sostenibilidad Sectoriales, que
convoca a empresas, lideres y gremios del sector servicios financieros. Con estos
actores se explora e identifica lineamientos de accidn sistémicos sobre cémo el
privado puede contribuir mejor a los ODS desde la construccion colectiva de un
sector mas sostenible, inclusivo y eficiente, aprovechando su influencia, alcance y
capacidad, y considerando potenciales sinergias.
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Este documento es un primer esfuerzo que busca proporcionar una guia que impulse
a las empresas a ir mas alla, mediante una mirada de riesgos empresariales,
interconexioén, y articulacion. Para ello, identifica las principales problematicas y
lineamientos de accidn, que empresas de gran escala del sector pueden adoptar para
acelerar el desarrollo sostenible del ecosistema empresarial en el que operan.

ODS PRIORITARIOS

El sector servicios financieros es diverso y complejo y, como tal, interactda con un gran
numero de ODS. También es importante tener en cuenta que existen muchas
interconexiones entre la mayoria de los ODS. Teniendo en cuenta estas
complejidades, se identificaron 8 objetivos como prioritarios para el sector.

FIN EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DELAS 12 PRODUCCIGN 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
DELAPOBREZA DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO PORELCLIMA LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

NI G

LINEAMIENTOS DE ACCION SISTEMICOS Y ACCIONES DE IMPACTO

)
)
©)
)

Mejora de la educacioén financiera para potenciar el desarrollo.
Promocioén de la inclusion financiera para el progreso.
Financiamiento sostenible e inversion responsable.

Fortalecimiento del sistema previsional peruano.
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Acordados por unanimidad en 2015 por los 193 Estados miembros de las Naciones
Unidas, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecen una agenda
transformadora para abordar los problemas sociales, medioambientales vy
econdmicos mas acuciantes del mundo para 2030. En 17 Objetivos con 169 metas
especificas se reflejan ambiciones concretas que deben materializarse para
garantizar un futuro sostenible, resiliente e inclusivo en el que nadie se quede atras. El
éxito de la Agenda 2030 depende de la colaboracion, la accion e innovacion por parte
de los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil organizada y los individuos.

ROL DEL SECTOR SERVICIOS FINANCIEROS Y
BENEFICIOS DE LA HOJA DE RUTA

Aungue no se espera que el sector privado alcance los ODS por si solo, es bien sabido
que el liderazgo y el compromiso empresarial es vital para el crecimiento
sostenible a través de una oferta de productos y servicios que sumen a cerrar
brechas de desarrollo, impulso en innovacién y nuevas tecnologias para facilitar el
desarrollo inclusivo, entre otros. De manera bidireccional, los ODS proporcionan a a las
empresas un marco y ofrecen una nueva perspectiva para gestionar riesgos,
identificar nuevas oportunidades de negocio, demostrar su relevancia el proceso de
desarrollo sostenible y garantizar una licencia duradera para operar.

Este rol adquiere una renovada importancia, ademas, en un periodo en el que se ha
demostrado que aun existen obstaculos significativos en los niveles macro, meso y
micro para liberar las contribuciones completas de las empresas y los mercados a los
ODS; en el que los horizontes a corto plazo todavia impulsan la mayoria de las
decisiones de inversion, y en el cual una gestion sostenible y sistémica aun no ha
alcanzado una generalizacion completa en la forma de hacer negocios (UNDP, 2023).

En este marco, las empresas de servicios financieros pueden sumar al crecimiento
econémico del pais (World Bank, 2022b). El sector de servicios financieros agrupa a
entidades encargadas de la administracion del flujo monetario y tiene como principal
funcion la transferencia de fondos entre partes (PUCP, 2014).

RUTAS
e S=CTORIALES

n



Esto puede manifestarse a través de distintos servicios que incluyen la intermediacion
financiera, el aseguramiento de personas y organizaciones y la provisiéon de fondos,
incluidos los de pension (UN, 2016). En el pais, la banca como el mercado de
capitales juegan un rol importante, tanto ofreciendo soluciones a corto plazo y
liquidez para responder a demandas inmediatas, como desde la inversion en
proyectos de largo plazo y gran escala! Asimismo, en este proceso el sector puede
influir en los niveles de conocimiento financiero de sus relacionados para promover
una poblacion y organizaciones mas y mejor informada, que pueda aprovechar y usar
mejor productos ofertados. Un sistema financiero estable y diversificado puede
tener un efecto positivo multiplicador en diversos ODS, mediante el correcto flujo
de fondos para la produccién, financiamiento para el desarrollo de proyectos de
interés nacional y conectando al pais mediante la red de pagos. De igual manera, las
instituciones de este sector tienen el poder de influir sobre la accién de otros
actores y definir condiciones sostenibles para el financiamiento de corto y largo
plazo. Por ello, es fundamental que sus operaciones estén alineadas a una vision
sostenible que considere factores ambientales, sociales y econdmicos en sus
decisiones de inversion.

Considerando esta capacidad de influencia, este documento tiene el propédsito de
alinear los esfuerzos de los principales agentes del sector servicios financieros, en
particular de la gran empresa privada, alrededor de retos comunes y propios de la
realidad de su ecosistema empresarial, en concordancia con los ODS para avanzar
hacia su desarrollo sostenible. Al trabajar con todos los grupos de interés, las empresas
de banca, seguros y AFP pueden articular una vision y un enfoque comun para
alcanzar los ODS en su propio contexto mediante asociaciones innovadoras, asi como
para optimizar los impactos positivos de sus actividades empresariales. Esto las
ayudard a liderar transformaciones relevantes, y ofrecer productos y servicios mas
sostenibles a consumidores e inversores que esperan gque las empresas sean Mas
transparentes y actuen no solo en beneficio de sus accionistas y colaboradores, sino
también en beneficio de la comunidad y desarrollo del pais. La Hoja de Ruta de
Sostenibilidad para el sector servicios financieros ofrece vias practicas para que
los sub sectores banca, previsional privado, y en menor medida seguros,
optimicen su contribucién a un futuro sostenible, resiliente e inclusivo.

S .
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METODOLOGIA

La metodologia para la
elaboracion de este documento
se inspira en los lineamientos del
Sustainable Development Goals
Sector Roadmap Guidelines.
Estas directrices, publicadas en el
2018 por el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD), buscan \ 3

inspirar a los sectores a | RS doe £ %
aprovechar su potencial Unico : e s '
para contribuir a los ODS. El
marco guia a las empresas a
través de un proceso para
determinar el nivel actual de
interaccion de su sector con los
ODS en toda la cadena de valor,
identificar  oportunidades de
impacto significativas, entre otros.

L. U e

Para su aplicacion en Perd, se tomaron elementos relevantes, apuntando -en una
primera version- a lograr un proceso mas corto al original. Se inici¢ identificando ODS
clave, problematicas y potenciales oportunidades de impacto positivo en el sector a
través de talleres de trabajo con gerencias de las empresas de servicios financieros
pertenecientes a la red de Peru Sostenible. Posteriormente, se puso en marcha un
periodo de revision bibliografica para sumar otras perspectivas relevantes mediante
informacion secundaria del Gobierno, sociedad civil, y organizaciones internacionales.

En paralelo, se condujeron entrevistas a profundidad con actores clave de banca, AFPs
y en menor medida seguros, para validar el contenido planteado. Se organizaron
sesiones grupales de retroalimentacidon sobre una primera estructura sugerida de
problematicas, lineamientos de accion sistémicos y acciones especificas
recomendadas, cuya principal audiencia fueron gerencias de empresas de la red de
Peru Sostenible. Luego de un periodo adicional de ajustes y validaciones, y una
segunda ronda de validacién mas acotada con curadores expertos en el sector, finalizé
el proceso con el actual documento.




El enfoque adoptado se caracteriza por integrar directamente las voces del sector
servicios financieros. El documento se ha elaborado apuntando a inspirar la
implementacion de proyectos que fomenten el desarrollo del sector en el pais de
manera coordinada, y/o a activar conversaciones focalizadas alrededor de las
prioridades planteadas, concentrando la atencién en el liderazgo que pueden
lograr las empresas en la transformaciéon del ecosistema financiero peruano,
trascendiendo su propia gestion interna.

En esta linea, se presentan lineamientos de accidon sistémicos que se sugieren como
prioridades para el sector. Para cada uno se establece de forma descriptiva la
justificacion de su relevancia, desarrollando la problematica vinculada y sus
principales aristas. Posteriormente, para hacer realidad estos lineamientos, se
plantean una serie de acciones especificas en las matrices de recomendaciones al
final de cada titulo. Cada accién especifica identifica la(s) meta(s) de ODS a la(s) que
contribuye la accion, el nivel de influencia de las empresas del sector para
implementarlas, el plazo en el que estas se visualizan, y los actores clave que se deben
tener en consideracion.

RUTAS
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ROL DEL SECTOR PRIVADO

a Liderazgo: las principales empresas del sector tienen un alto nivel de
control sobre la accién especifica para hacerla realidad, y pueden tener

una influencia significativa o impacto a través de soluciones vinculadas
con el negocio.

@ Acelerador: moderado control y se puede acelerar o contribuir a
acciones existentes o responsabilidades directas de terceros.

Influenciador: bajo control, pero se puede contribuir influenciando
otros grupos de interés relevantes para tomar accion.

PLAZOS DE ACCION

Corto plazo: involucra usualmente procesos de innovacion y muestra
resultados entre 1y 3 anos.

Mediano plazo: involucra usualmente varios afios.

Largo plazo: los resultados seran visibles al 2030 y el éxito se basara en
resultados interinos.




Sector servicios
financieros en el Peru
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RESUMEN DEL SECTOR

El sector financiero engloba todas las empresas e instituciones que se encuentran
relacionadas al flujo de dinero, respondiendo a las necesidades actuales del
mercado. La importancia del sector recae en su principal funcion, dirigir el capital
financiero en la economia peruana y su responsabilidad de traspasar fondos de las
unidades superavitarias o ahorradoras a las unidades deficitarias (Jimenez Bermeo
et al,, 2016). En este sector pueden encontrarse instituciones reguladas y supervisadas
directamente por la SBS y SMV, entidades bancarias, de mercado de capitales, de
seguros y administradoras de fondos de pensiones (AFP), entre otras. Al 2022 existian
en el pais 16 empresas de banca mudltiple, 10 empresas financieras, 12 cajas
municipales, 6 cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) y 7 empresas de créditos (SBS,
2022a). De igual manera, existen cuatro AFPs y 17 companias de seguros registradas
en el portal de supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS, 2022c).
De igual manera, existen gremios financieros como la Asociacion de Bancos del Peru
(ASBANC), la Asociacion de AFP (AAFP), la Asociacion Peruana de Empresas de
Seguros (APESEGQG), la Asociacion de Instituciones de Microfinanzas del Peru (ASOMIF),
y la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMACQC).
Adicionalmente, existe la Comision Multisectorial de inclusion Financiera (CMIF), que
sigue los lineamientos establecidos por la Politica Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF) (Alfageme & Ramirez Rondan, 2016).

Las instituciones bancarias y financieras tienen como funcién principal la
captacion de fondos, la inversion de los mismos principalmente en el corto plazo
y, también participan en el procesamiento de pagos y la creacion de dinero bajo
regulacion del Banco Central (CGobat, 2012). Estas tienen un papel esencial en la
asignacion de recursos econdomicos, provision de fondos y estimulo al desarrollo
econdémico (Jeanneau, 2007). Por otro lado, el sistema de seguros, materializado a
través de las companias de seguros protege a personas y bienes frente a diversos
hechos y responden a la necesidad de prevision ante situaciones adversas.
Contemplan que a cambio del pago de una prima las companias indemnicen a los
asegurados hasta un monto pactado previamente mediante contrato de adquisicion
de seguro personal, seguro patrimonial, seguro de accidentes, seguro social,
microseguro u otros (SBS, s.f.-a, s.f.-c). Finalmente, el sistema privado de pensiones
(SPP), administrado por las AFPs, capta fondos de aportantes y busca retribuirlos -
con un adicional de rentabilidad generado por inversiones a largo plazo en el mercado
de capitales- una vez que estos alcancen condiciones de edad o empleo especificas,
aportando asi a la seguridad social de adultos mayores y de desempleados.



El SPP concentra la mayoria de las inversiones en instrumentos locales (20% en
empresas no financieras, 17% en instrumentos de inversion de Gobierno, 15% en el
sistema financiero, 4% en administradoras de fondos y 2% en sociedades
titularizadoras), seguido por inversiones en el exterior (36% en administradoras de
fondos, 3% en instrumentos de inversion Gobierno y 3% entre el sistema financiero y
empresas no financieras). Ademas, apunta a generar rentabilidad a largo plazo, 5
anos o mas, y brindar menor riesgo sobre el manejo de fondo de los aportantes a
través de una alta diversificacion (Habitat, 2022).

De forma similar, las companias de seguro invierten con un horizonte enfocado al
largo plazo. Sus inversiones estan colocadas en su mayoria en el mercado de capitales
local y, al igual que el SPP, maneja un portafolio con instrumentos diversificados:
bonos del sistema no financiero, bonos del Gobierno, bonos del sistema financiero,
inmuebles, acciones y otros (SBS, 2018).

El despliegue de la cadena de inversiéon del sector privado tiene una relaciéon
directa con temas materiales en sostenibilidad (Grafico 1). Inversores institucionales,
enmarcados en el sistema financiero, mediante la captaciéon de fondos de las
personas pueden intervenir y conectarse con problemas y metas de sostenibilidad
mediante inversion y aporte de capital tanto en la esfera publica como privada. Este
financiamiento se tangibiliza en la economia real mediante desarrollo de
infraestructura, forestacioén, agricultura, inclusion de grupos vulnerables y otras
actividades que pueden trabajar en un marco de accién alineado a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Garcia Alba et al., 2015).

Grafico 1: Cadena de inversiéon del sector privado
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PRINCIPALES IMPACTOS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONOMICOS

(U

La suma total de los créditos otorgados a otros sectores econdmicos en el
periodo 2017-2021, supera los 957 mil millones de soles peruanos (INEI, 2022),
siendo mas del 27% de financiamiento dirigido al sector comercio, seguido por la
industria manufacturera (21%) y las actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler (13%) (INEI, 2022b).

Los sectores menos financiados fueron la pesca (0.69%), administracién
publica y defensa (0.84%), servicios sociales y salud (0.84%). Sin embargo el
segundo fue el que mMmas ha crecido entre el 2017 y 2021, asi como transporte,
almacenamiento y comunicaciones, y hoteles y restaurantes (INEI, 2022b).

Entre el 2016-2020, las MIPYMES (micro, pequenas y medianas empresas)
obtuvieron en conjunto el 43.8% del portafolio de inversiéon colocado por el
sistema financiero (COMEXPERU, 2021).

En el aspecto fiscal entre el 2016 y 2020, el sector financiero, mediante la
intermediacion financiera, generé en promedio mas del 10% del total de
tributos internos recaudados en el pais (SUNAT, 2022).
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Lima obtuvo mas del 75% de los créditos directos otorgados por el sector
financiero entre el 2016-2020, y junto a Arequipa, La Libertad, Piura, Callao,
Lambayeque, Junin, Cusco e Ica representan mas del 90% de créditos otorgados a
nivel nacional. Sin embargo, solo tuvieron un crecimiento acumulado de 6.2%
(SBS, 2022b).

La suma de créditos otorgados en Huancavelica, Madre de Dios, Amazonas,
Pasco y Tumbes representaron un poco mas del 1% del total nacional. Sin
embargo, algunas de estas regiones (Amazonas y Huancavelica) tuvieron una
incremento acumulado cercano al 10% solo superados por el crecimiento
obtenido por Moquegua (11.3%) y Apurimac (10.%) (SBS, 2022b).

1.330.980,00 personas en el 2022 fueron impactadas directa o indirectamente
por programas de educacioén financiera de organizaciones privadas a través de
programas dirigidos a clientes y no clientes (Interbank, 2022; BCP, 2022;
Scotiabank, 2022; BBVA Peru, 2022; Prima AFP, 2022; Mibanco, 2022; Pacifico,
2022; Sura, 2022; ASBANC, 2022).
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43.4 fue la cifra que alcanzé el indice de inclusién financiera (IIF) en el 2023, |o
gue muestra un aumento con respecto al 2022 (39.8). Sin embargo, el nivel de
inclusion financiera se mantiene en un rango ‘medio bajo’ y por debajo del
promedio en Latinoameérica (45.5) (Credicorp, 2023).

En el 2019 mas del 50% de la poblacion no estaba incluida en el sistema
financiero - tenencia de una cuenta o tarjeta de pago-, con mayor incidencia en
trabajadores del sector informal y PEA del sector rural (INEI, 2021). La cifra esta por
debajo del promedio de América Latina y el Caribe (60%) o de paises emergentes
(71%) (World Bank Group, 2022).

16% de los peruanos enfrentaron fraudes financieros en el 2022, incluyendo el
hurto de datos (8%) y suplantacion en transacciones (6%). Las quejas por
operaciones no identificadas aumentaron un 44%, llegando al 8% del total de
guejas (SBS & CAF, 2022).

8% de hogares urbanos obtuvieron créditos informales en el 2022. El 40% de
ellos ya habia tomado préstamos informales en afios anteriores, especialmente
comerciantes y hogares vulnerables. De estos, el 22% corresponden al tipo "gota
a gota", y el 49% enfrenta tasas de interés anuales del 500% o mas (IPE, 2023).

S/.4,476 millones fue el monto de operaciones realizadas mediante billeteras
digitales (Yape, Plin, Bim) en el 2022, casi el triple de las realizadas en el 2021, lo
cual evidencia el impacto creciente de la digitalizacion en el sector. En términos
del nUmero de operaciones, esto significd un incremento del 200% en el mismo
periodo comparativo (BCRP, 2023).

El sector financiero tiene la oportunidad de jugzar un rol clave en el
financiamiento de la transicion hacia una economia baja en carbono y de
adaptacion, no intensiva en el uso de recursos naturales y, en lineas generales,
ambientalmente sostenible.

El sector, como intermediario financiero, puede ver su portafolio de inversiones
impactado por efectos climaticos fisicos y de transicion. Se estima que el 43%
del portafolio del sistema financiero esta expuesto a eventos climaticos por el
Fenémeno del Nifio Costero (SBS, 2023).
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Al 2050, eventos mas extremos de lluvias intensas y sequias provocarian un
aumento de la probabilidad de incumplimiento de los deudores del sector
financiero en promedio de 4.9% a nivel nacional (SBS, 2023).

Para el periodo del 2010 al 2040, Peru podria perder entre 2,8% y 3,6% del PBI
del aifno 2010 si no toma medidas de adaptacién climatica, debido a factores
como el aumento del nivel del mar, la mayor frecuencia de eventos climaticos
extremos y la pérdida de productividad agricola. Para el 2100 la situacion seria
mMas critica, pues el efecto acumulado variaria entre el 11% y el 12%, es decir, entre
el 5/.50,7 y 69 mil millones (BID, 2014). Otra investigaciéon revela que el ingreso per
capita se reduciria en alrededor de 9% hacia el ano 2050 (Chirinos, 2021).

La Hoja de Ruta de Finanzas Verdes (HRFV) podria movilizar para el 2025 un
1.5% de recursos del sector financiero privado hacia proyectos ambientales de
US$2 mil millones (15% del PBI). Mientras que para el 2030 se proyecta que podria
alcanzar una movilizacién del 3% para proyectos de US$5.8 mil millones (3.1% del
PBI). Esta inversion tendria un impacto significativo en la creacion de empleos,
el avance tecnolégico y la mejora de la calidad de vida de los peruanos
(MINAM, 2022Db).

La version final "Taxonomia Nacional de Finanzas Verdes" (TFV), cuyo objétivo
es identificar actividades econdmicas con alta incidencia ambiental y crear
indicadores para clasificarlas como "verdes", se espera que sea publicada en su
version final en 2024. Esto guiara decisiones informadas de entidades
financieras y otras partes, simplificando el monitoreo y reporte de
financiamiento verde (MINAM, 2022b).

ODS RELEVANTES PARA EL SECTOR SERVICIOS FINANCIEROS
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LINEAMIENTOS DE ACCION SISTEMICOS

Para impulsar acciones que generen un impacto positivo en la realidad descrita a lo
largo de la Hoja de Ruta, este capitulo presenta 4 lineamientos de accién para que el
sector de servicios financiero pueda activarse para maximizar sus oportunidades de
impacto en los ODS. Se presenta cada uno de los lineamientos con una justificacion
de la relevancia para abordarlo.

Posteriormente, para hacer realidad estos lineamientos, se plantean una lista de
acciones especificas en las matrices al final de cada titulo, 18 en total, desde un
enfoque sistémico y de articulacion.

Cada accion especifica también identifica el plazo en el que se visualiza su
implementacion, el nivel de influencia de las grandes empresas del sector, los socios
clave, y los vinculos con las metas de los ODS en las que puede suceder una
contribucion directa.
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MEJORADE LA
EDUCACION FINANCIERA
PARA POTENCIAREL
DESARROLLO

La educacion financiera puede definirse como el proceso en el que consumidores
o inversores mejoran su conocimiento y conceptos de productos financieros; y
desarrollan no solo las habilidades, sino también la confianza para tomar decisiones
financieras conociendo los riesgos y oportunidades de estas (PISA, 2019). Esta, bien
aplicada, fomenta la responsabilidad, inclusién y proteccién del consumidor en el
sector financiero (World Bank Group, 2021).

En Perdy, solo el 13% de los adultos mayores de 18 ahos tiene un nivel adecuado de
conocimientos financieros y el 46% un nivel medio. La situacidon es mas critica en el
ambito rural en el que 36% alcanza un nivel medio y 54% carece de capacidades
financieras (SBS & CAF, 2022). Si bien el nivel promedio de conocimientos
financieros se ha mantenido en los mismos niveles, el nivel de comportamiento
financiero se ha reducido y las actitudes han mejorado -los tres componentes con
los que se miden los niveles de educaciéon financiera-, se aprecia transversalmente
una reduccién generalizada de puntajes en el ambito rural con respecto al 2019,
cuando inherentemente los puntajes en estas zonas son de por si menores al
promedio nacional. En el caso del calculo de interés simple -en la categoria de
conocimiento financiero-, por ejemplo, solo el 7% de la poblacién rural puede realizar
el ejercicio versus 21% a nivel nacional, sumando que la primera cifra se ha reducido en
50% con respecto al 2019 (14%) (SBS & CAF, 2022).

Los niveles de conocimientos de los beneficios asociados al ahorro voluntario
también son precarios. En tiempos pre pandemia el ahorro voluntario de peruanos
era cercano al 20%; sin embargo, este porcentaje cayd hasta en 5% debido a la
reduccion de empleo generada por COVIDI19 (IPE, 2021).
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En términos del sistema previsional privado, Unicamente el 19% y 12% de los
encuestados del estudio de SBS & CAF (2020) en el ambito urbano y rural,
respectivamente, indicaron que recurriran a pension de una AFP (Grafico 2). La
cantidad de personas que recurriran a una pension de AFP es mayor en hombres
(24%) que en mujeres (12%); por otro lado, es superior en el grupo en situacion laboral
dependiente (28%) y es bastante menor en los niveles socioecondmicos bajos (8%).

Grafico 2: Porcentaje de la poblacién que recurrird a una AFP
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Respecto a los productos de seguro, un producto que implica conceptos mas
complejos, los niveles de conocimiento son mas precarios, y con ello el nivel de
penetracion de productos relacionados. El seguro de SOAT es de mayor conocimiento,
en contraste con los microseguros que son los menos conocidos (Grafico 3). En
comparacion con una linea base realizada en 2013, se revela que no se incremento el
conocimiento sobre ningun tipo de seguro; por el contrario, en los dos productos
mencionados se observa un retroceso en el conocimiento (SBS & CAF, 2022).

Grafico 3: Porcentaje adultos que conoce algun tipo de seguro privado
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Las consecuencias de la falta de educacién financiera podrian implicar
endeudamiento no necesario, contrataciéon de productos no adecuados, pago de
mayores tasas de interés, menor ahorro y mayores posibilidad de pérdida de
inversion al no comprender riesgos involucrados (Klapper et al., 2015). Ademas, puede
amplificar la desigualdad de riqueza (Michaud, 2017). Cabe anadir que un eje
adicional que acompafa a la brecha de conocimiento, son los niveles de confianza
gue estan sujetos a factores y referencias individuales. Al 2023, solo el 30% de
peruanos confiaba en empresas bancarias, cifra ligeramente mayor que el ano
anterior (Credicorp, 2023). Asimismo, mas de la mitad de la poblaciéon (55%) -segun un
estudio muestral de IPSOS- indicd como principal factor de confianza la transparencia
y apertura sobre lo que la institucion realiza, y 50% sefaldé que percibia que las
empresas bancarias podrian tratar de aprovecharse de un consumidor si tuviera la
oportunidad (IPSOS, 2022), lo cual puede incrementar los niveles de estrés y ansiedad
del consumidor al interactuar con el sistema.

Las empresas del sector tienen la oportunidad de desarrollar una propuesta de
valor que sume a la reduccién de la asimetria de la informacién, y a la
construccion de una relacidn mas empatica para generar confianza. Se pueden
observar iniciativas relevantes para avanzar en este aspecto desde el sector privado,
como programas y proyectos de educacion financiera con un componente
interesante de innovacion metodolégica y de incentivos financieros vinculados a
ejes educativos, ademas de campanas informativas sobre la seguridad de datos
personales y ciberseguridad. No obstante, es crucial plantear estas intervenciones
desde un enfoque que trascienda la diferenciaciéon de marca entre las empresas del
sector, sino mas bien bajo la articulacion de esfuerzos con la vision compartida de
incrementar la poblacidn capacitada para adquirir y emplear instrumentos
financieros de creciente complejidad. En este marco, la colaboracion dentro del
propio sector (empresas de banca, aseguradoras, y AFPs); la articulacién con otros
sectores como el de telecomunicaciones y el Gobierno, es clave para masificar el
impacto positivo de forma estratégica y descentralizada, y para introducir
contenidos relacionados en la educacion basica y superior de forma sistematica.

: ac
Comprometidos con brindar educ
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La mayor fuente de crecimiento del sector hacia el futuro es la amplificaciéon de su
mercado potencial y el incremento de demanda de productos (Bayar et al., 2020), y
ello se logrard en la medida que se cuente con poblacién mas y mejor educada. Para
la ciudadania, si bien el Gobierno tiene un rol importante en formar financieramente a
las personas, mas del 20% reconoce que esta labor también puede ser ejecutada por
las entidades financieras privadas (IPSOS, s.f.). Los esfuerzos individuales y articulados
en ese sentido deben priorizar poblacion joven, con énfasis en ciudadanos en
comunidades econdmicamente desfavorecidas, poblacion rural, y mujeres (Credit

Suisse, 2020).

MATRIZ DE ACCIONES RECOMENDADAS

A continuacion se presentan acciones especificas recomendadas al sector servicios
financieros para activarse en la mejora de la educacion financiera en el Peru.

Acciones

especificas

1.1. Colaborar entre

empresas del sector

para generar un

plan de educacion

financiera conjunto,

gue incluya la vision

y temas
relacionados a la
banca, segurosy
fondos de
pensiones; en
funcién a niveles de
conocimiento.

1.2. Promovery
coordinar con el

Estado la inclusion w
obligatoria de

temas de educacion
financiera en la
curricula escolar
como parte de
formacion civica.

O

Rol del
sector
privado

@

Liderazgo

Influenciador

Corto plazo

Mediano
plazo

Actores Clave

Pares del sector servicios
financieros

Gremios del sector
servicios financieros
Medios de Comunicacion

Gobierno Nacional
Ministerio de Educacién
Instituciones educativas
publicas y privadas
Pares del sector servicios

financieros
Gremios del sector
servicios financieros
Padres de familia
Docentes
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Acciones especificas

1.3. Promover con
universidades
privadas y publicas
el dictado
obligatorio de cursos
en materia de
finanzas,
funcionamiento de
la banca, créditos,
seguros, fondos de
pensiones y otros.

1.4.. Articular con el
sector
telecomunicaciones
para incrementar la
conectividad y
masificaciéon de
conocimientos
financieros a través
de soluciones
digitales dirigidas a
publicos clave como
mujeres, jovenes y
poblacién rural.

Rol del
sector
privado

Influenciador

@

Liderazgo

Corto plazo

Mediano
plazo

Actores Clave

Gobierno Nacional
Ministerio de Educacion
Instituciones educativas
publicas y privadas
Pares del sector servicios
financieros

Gremios del sector
servicios financieros
Docentes

Empresas del sector
telecomunicaciones
Instituciones educativas
de diferentes niveles
Organizaciones de base
social

oInteresado en sumar proyectos a esta linea de accion?

CONTACTATE AQUi
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PROMOCION DE LA
INCLUSION FINANCIERA
PARA EL PROGRESO

Promover el acceso a servicios financieros de calidad, en especial a la poblacién
en areas rurales o que en su dindmica econémica se desarrollan en pequefios
negocios, se ha vuelto una prioridad a nivel global (Asian Development Bank, 2014).
En el contexto peruano, si bien se han logrado avances en la materia -particularmente
a partir de la transicion digital acelerada por la pandemia del COVID-19-, alin existen
obstaculos por superar. Al 2023, 43.4 fue la cifra que alcanzé el indice de Inclusién
Financiera (lIF), lo que muestra un aumento con respecto al 2022 (39.8). Sin embargo,
este nivel continda representando un rango ‘medio bajo’, y se encuentra por debajo
del promedio en Latinoamérica (45.5) (Credicorp, 2023). La evidencia confirma que los
indices de inclusion son incluso menores en grupos conformados por mujeres, del
ambito rural, con ocupaciones informales o sin empleo, entre otros (Credicorp, 2023).

Este acceso equitativo y participacion de diversos sectores de la poblacion en el
sistema financiero peruano se configura en diferentes dimensiones, no solo en
términos de bancarizacion, sino también en la inclusibn mediante el uso
recurrente de instrumentos financieros basicos como las cuentas depdsito, hasta la
la obtencion de productos mas complejos como créditos y seguros. Estos retos se
fundamentan en el bajo nivel de conocimientos financieros -abordado en el capitulo
anterior-, al que se suman factores como la informalidad, desconfianza en las
instituciones del sistema, la brecha de conectividad y uso de medios digitales, y la
falta de disponibilidad de informacién agregada de usuario que ayude a abrir
nuevos mercados mediante la innovacion en productos en funcidon a perfiles de
comportamiento y riesgo.
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En términos de bancarizacion, en América Latina y Caribe se estima que cerca del 45%
de la poblacién adulta no tiene una cuenta bancaria (World Bank, 2020). En el Perd, la
cifra fue similar el ano 2021 (IPSOS, 2021), y aunque esta se ha incrementado, existe
una oportunidad de bancarizar a cerca de 9 millones de peruanos. Como muestra
el Grafico 6 la tenencia de cuenta bancaria de depdsito, uno de los productos mas
sencillos de adquirir en el sistema financiero, es bastante baja en algunos
departamentos: Puno, Ucayali, Madre de Dios y Apurimac (SBS, 2021b).

Grafico 4: Tenencia de cuenta bancaria por departamento 2021
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Esta situacion se torna aun mas alarmante al revisar los datos sobre el uso de cuentas
bancarias ya aperturadas. En el 2022, aun el 89% de los peruanos realizaban comprasy
pagos utilizando el efectivo como medio de pago (lpsos, 2022). Asimismo, en el 2016,
dltimo ano en la cual se realizd Encuesta Nacional de Demanda de Servicios
Financieros y Nivel de Cultura Financiera, solo el 19% de la poblacion peruana recibia o
enviaba dinero a través de cuentas bancarias, ya sea dentro o fuera del pais -en el caso
de zonas rurales solo el 6%. Por otro lado, el 43% de las personas que recibieron dinero
lo hicieron a través de una institucion financiera y principalmente en ventanillas, es
decir, de manera presencial (SBS, Confederacion Suiza, 2016) (Quesada, 2018, p. 61).
Esta caracteristica se alinea con la predominancia de trabajos que por su naturaleza
son temporales en sectores intensivos en generacion de empleo como la agricultura,
pesca, mineria, entre otros; asi como con los altos niveles y variadas formas de
informalidad en el pais. En 2021, los trabajadores informales representaron el 76.8% de
la poblacion empleada (INEI, 2022). Segun la ENAHO, solo el 40% de los trabajadores
informales tenian una cuenta de ahorros en el mismo periodo, lo cual indica que la
mayoria de ellos recibe su ingreso laboral principalmente en efectivo.

Es importante reconocer que debido al componente de digitalizaciéon en el pais, en
los Ultimos afios la contratacion y uso de productos bancarios ha tenido avances
importantes, pero aun limitados. En 2022, segun un estudio muestral, el porcentaje
de habitantes que contaba con una billetera movil crecid en 19% solo con respecto al
ano previo, llegando a 34% (Credicorp, 2023). Esto funciona con frecuencia como
pasarela hacia otros servicios (BID Lab & WEF, 2022).
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Sin embargo, los niveles de uso, en general sobre productos o servicios financieros via
medios digitales, aun representa un reto: 62% en Perd no hacia uso alguno de estos -
sumandose a Bolivia y México como paises con menor nivel de digitalizacion
financiera. A pesar de esto, cabe anadir que 30% tenia un uso intensivo de productos
digitales, lo cual fue mayor al promedio regional.

En esa linea, 74.8% de los peruanos de 6 afios a mas utilizaban internet al primer
trimestre del 2023, no obstante, los principales usos reportados son comunicacion y
actividades de entretenimiento (INEI, 2023). En zonas rurales, el uso de internet, ha
alcanzado solo el 50% en el 2021 en personas mayores a 12 anos, lo cual si bien
representa un incremento de 20.7 pp. con respecto al 2019 (Osiptel, 2022), aun
evidencia brechas pendientes. También, es importante reconocer el crecimiento en
las conexiones moviles a internet en el ambito rural: segun el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), entre el 2019 y 2021 se dio un
incremento de 30.5 pp. en el porcentaje de hogares en ambito rural cuenta con este
tipo de servicio movil, llegando a 68.3%.

El Indicador de Pagos Digitales (IPD) ha
mostrado una tendencia creciente en el
valor y numero de pagos digitales
también -especialmente para
transacciones de bajo monto-, no solo por
las medidas de distanciamiento del
COVID-19, sino ademas por las
innovaciones en los medios de pago
minoristas (transferencias inmediatas 24/7,
billeteras digitales y pagos con codigos
QR). EI numero de pagos digitales per
capita fue alrededor de 174 a diciembre de
2022, mas de 5 veces el nivel de 2015. No
obstante, en paises como Brasil, Costa Rica
y Argentina se alcanzaron 351, 235 y 186
pagos digitales por persona en 2021,
respectivamente (BCRP, 2023b).

A los factores mencionados se suma -desde la perspectiva de las entidades
financieras- la falta de disponibilidad de informacién del usuario, lo cual resulta
clave para conocer el comportamiento financiero y de riesgo, y disefar y comunicar
productos financieros mas acorde a necesidades y perfiles especificos. En este sentido,
existen costos elevados de informacién, especialmente en dareas rurales,
vinculados a los altos niveles de actividades informales de la economia, v,
nuevamente, a la brecha sistematica de infraestructura tecnoldgica y digital en
diversos niveles de la sociedad (MEF, 2021).
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La carencia de informacion se refleja en el bajo desarrollo de la inteligencia de
datos en el sistema financiero peruano, a pesar de que este sector es uno de los mas
avanzados junto con las telecomunicaciones en este ambito. Las empresas del sector
de Banca y Seguros tienen un indice promedio de madurez digital del 65.42 -que se
clasifica como “Encaminado” en su transformacion digital-, superando el promedio
nacional de 60.32 y el de Latinoamérica de 63.03 (EY Peru, 2022); sin embargo, aun hay
oportunidades para mejorar la uniformidad de la integracidon digital, en linea con
esfuerzos por incrementar estructuralmente la participacion de mercado.

Se han presentado avances e iniciativas privadas y publicas en esta materia,
existiendo la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF en adelante) (DS N°
255-2019-EF). Su ejecuciéon involucra a actores publicos y privados, y tiene como
objetivo que los servicios financieros sean ofrecidos de manera eficiente, y resulten
confiables, innovadores, accesibles, asequibles y adecuados a las necesidades de todos
los segmentos de la poblacion, con el fin de contribuir al desarrollo y estabilidad
econémica; y, por otro lado, impactar positivamente en la competitividad, la
productividad, la reduccion de la pobreza y desigualdad. Busca responder a 3
dimensiones fundamentales de la inclusion financiera: cobertura, ecosistema de
productos y confianza. Prioriza cinco objetivos relacionados a generar mayor
confianza de la poblacién en el sistema financiero, contar con una oferta de servicios
financieros suficiente y adecuada, mitigar fricciones en el funcionamiento del
mercado, desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales
para incrementar la cobertura de servicios financieros y fortalecer los mecanismos de
articulacion de esfuerzos institucionales (CMIF, 2021). Desde su implementacion, y
considerando como antecedentes de accion a la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera que fue reemplazada por la PNIF, se ha logrado avances con relacion al
acceso a los servicios financieros, sin embargo aun existen importantes brechas en
tenencia de cuentas, acceso a créditos, financiamiento de MIPYMES, confianza en el
sector, entre otros (CMIF, 2020).




Es importante mencionar que la banca menos tradicional como las microfinancieras y
las fintech, han sumado progreso en amplificar el acceso y calidad de servicios a
poblacion desatendida -la primera desde hace varias décadas y con una incidencia
mayor en los productos vinculados al crédito, mientras que la segunda de forma mas
reciente. En esta linea, para agosto del 2023, el monto de los préstamos de la industria
microfinanciera era casi 3 veces mayor que el monto de los depdsitos de ahorro (SBS,
2023).

Las instituciones de microfinanzas, caracterizadas por su arraigo local, ejercen un
papel trascendental en la inclusién financiera en el pais. Su presencia fisica en areas
rurales les confiere la capacidad de llegar a individuos que se encuentran al margen
de los servicios bancarios tradicionales. La interaccion personalizada que establecen
con los clientes, fundamentada en la confianza mutua, resulta especialmente
relevante en un entorno de desconfianza en el sector tradicional. Asimismo, la
adaptacion de sus productos y servicios a las necesidades de los segmentos de
bajos ingresos, ofreciendo, por ejemplo, microcréditos y opciones flexibles,
consolida su rol como agentes de inclusién. La dimensidén educativa que incorporan
en sus operaciones fomenta la alfabetizacidon financiera, empoderando a los usuarios
para una gestion econdémica mas informada.

Al 2019, el Peru contaba con 26 instituciones de microfinanzas (IMF), que abarcan
variadas entidades como bancos, financieras, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC), Cajas Municipales (CMAC) y Edpymes; las cuales presentaron un significativo
crecimiento en el periodo 2014-2019: promedio anual del 10.3% en préstamos y un
11.94% en depdsitos. El 58% de los préstamos a nivel nacional fueron concedidos por
las IFM en el 2019; y en regiones como Huancavelica y Apurimac, esta cifra alcanzo el
86% y 74,6%, respectivamente. De igual manera, esta participacion supero el 52% en
departamentos como Amazonas (66.5%), Cusco (55.6%) y Pasco (52.6%), que estan
clasificados en la categoria de pobreza IV (la segunda mas baja) (SBS, 2019).




En paralelo, las fintech han emergido en el contexto local en los ultimos afos
como catalizadores de cambio en la inclusién financiera en el pais a través de su
enfoque tecnolégico y su innovacién disruptiva. Su capacidad de solucionar
barreras geograficas mediante plataformas digitales y aplicaciones moviles
democratiza el acceso a servicios financieros. Esta modalidad digital se traduce en una
mayor eficiencia operativa y costos reducidos, atributos particularmente cruciales en
el contexto de los segmentos de bajos recursos. Las fintech, como agentes de
vanguardia, desarrollan soluciones que se adaptan agilmente a las dinamicas
cambiantes de los usuarios, evidenciando su respuesta agil a las demandas
financieras en evolucion. Ademas, la personalizacion de sus servicios mediante analisis
de datos favorece una comprension mas profunda de los patrones y las necesidades
de los usuarios, generando soluciones adaptadas a sus realidades.

Las inversiones en el sector Fintech en la regiéon de Latinoamérica y el Caribe
ascendieron a 13,500 millones de dolares en el 2021, monto tres veces mas respecto al
2020 (EY, 2022). En el Peru hay un amplio espacio para que este ecosistema crezca® Si
bien el marco normativo es lo suficientemente neutral y amplio para permitir la
innovacion en esta area, el tamano y rendimiento de este ecosistema en el pais aun se
encuentra lejos de otros pares latinoamericanos, como Brasil y México. Algunos
obstaculos que ralentizan su desarrollo, y vuelven a repetirse en este caso, son la baja
penetracion de servicios financieros, sobre todo en las areas rurales; la brecha digital y
de infraestructura de conectividad; y la falta de confianza en la tecnologia y la
seguridad cibernética.

En lineas generales, la exclusién financiera genera consecuencias que afectan la
forma en la que los individuos usan sus recursos, asi mismo, efectos
socioecondmicos que afectan la forma en la que participan en la dindmica econdmica,
acceden a los beneficios del sistema financiero y se relacionan con grupos que tengan
intereses o patrones de consumo (Bayot, 2018). Ademas, esta directamente
relacionada con los niveles de educacién financiera de una poblacién. Lograr la
inclusion es una accién estratégica fundamental en el sector de servicios
financieros peruano que responde a la necesidad de encaminar sosteniblemente
al sector en el largo plazo (MINAM, 2022a). Paralelamente, abordarla representa una
oportunidad para mejorar la inclusion social, reducir niveles de pobreza vy
desigualdades, impulsar el crecimiento y la competitividad del pais, ampliar las
oportunidades de consumo e inversion (ASBANC, 2020). La evidencia sugiere
considerar de manera prioritaria a Puno, Madre de Dios, Apurimac y Huancavelica por
incidir en 2 o mas puntos tocados en esta problematica; adicionalmente, se debe
considerar dentro del enfoque territorial para los esfuerzos en esta problematica a las
regiones de Ucayali, Amazonasy Loreto.



MATRIZ DE ACCIONES RECOMENDADAS

A continuacion se presentan acciones especificas recomendadas al sector servicios
financieros para activarse en la mejora de la inclusién financiera. Cabe anadir que
estas acciones tienen un vinculo sumamente estrecho con las sugeridas en la anterior
linea de accion de educacion financiera.
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FINANCIAMIENTO
SOSTENIBLE E INVERSION
RESPONSABLE

El Peru tiene poblaciones y ecosistemas vulnerables a gran escala ante los efectos
negativos del cambio climatico por factores que incluyen la pobreza, baja articulacion
institucional, configuracion geografica del territorio, precaria infraestructura y enfoque
de prevencion de riesgos, entre otros. Solo en el periodo de 2003 a 2014 el numero de
emergencias climaticas aumenté en 25%, afectando de esta manera a poblaciones
econdmicamente vulnerables, sistemas productivos, acceso al agua y ocurrencia de
enfermedades.

Estos efectos pueden afectar la infraestructura de manera fisica por fendmenos
climaticos, generar danos valorados en millones de nuevos soles y con costos de
reparacion igual de elevados (MINAM, 2016a). Se puede tomar de manera referencial la
informacion disponible en la Figura 1 en materia de emergencias causadas por
peligros climaticos en el periodo de tiempo de 2003 a 2014.

Estas emergencias incluyeron aludes, deslizamientos, heladas, huaycos, inundacion,
lluvia intensa, maretazo, sequia y vientos fuertes (MINAM, 2016c¢). Se observa que la
regidn con mayores incidencias climaticas fue Apurimac (4,405), seguido con un 26%
menos incidencias por Huancavelica (3,245), Cusco (2,637), Ayacucho (2,254) y Puno
(2,017).



Figura 1: Emergencias causadas por peligros climaticos por regién (2003 a 2014)
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Los riesgos del cambio climatico pueden afectar al sistema financiero a través de
canales micro y macroeconémicos, aumentando riesgos como el de crédito,
liquidez y mercado. Eventos climaticos extremos, como intensas lluvias o sequias,
podrian danar propiedades y personas, incrementando el riesgo crediticio de los
deudores financieros (SBS, 2022d). En este sentido, eventos como sequias,
inundaciones y deslizamientos de tierra, junto con problemas de agua y saneamiento,
generan un costo anual estimado entre US$8,400 millones y US$13,400 millones.
Ademas, las proyecciones econdmicas indican que los costos del cambio climatico en
el pais podrian llegar al 6.3% del PBI en 2030, aumentando al 20% en 2050 si no se
toman medidas a tiempo (Vargas, 2009).

El sistema financiero no ha sido ajeno a esto y también se ve afectado. Ejemplo de ello
es lo evidenciado por pérdidas relacionadas con el Fendmeno del Nino (FEN). Las
posibilidades de incumplimiento de los deudores minoristas aumentarian debido
al Fenébmeno del Nifo, con un impacto mayor esperado en 2024. En 2023, la
probabilidad de incumplimiento aumentaria en 0.3 a 0.5 pp. en un evento FEN costero
moderado a fuerte, y en 2024 seria de 0.5 a 0.8 pp. para un FEN global débil a
moderado (SBS, 2023). Especial atencién se presta a las empresas del sector con
una alta concentracion de cartera en zonas afectadas. Por ejemplo, en regiones de
emergencia en el Ultimo FEN, el 43% de la cartera crediticia expuesta -equivalente a S/
265 miles de millones al cierre de 2016- estuvo en riesgo por efectos negativos (SBS,
2019).
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Durante el FEN 2016-2017, el sistema financiero y asegurador sufrieron impactos
significativos. Las pérdidas aseguradas ascendieron a S/ 2,190 millones por 17,958
siniestros. Alrededor de S/ 1,818 millones (83%) ya han sido indemnizados, con
siniestros complejos y pérdidas de lucro cesante aun en proceso (8.93% de los
siniestros). Lima (40.5%), Piura (26.3%), La Libertad (17.2%) y Lambayeque (7.5%) fueron
las zonas mas afectadas, concentrando el 91% de las pérdidas aseguradas. El
reaseguro de las aseguradoras locales limitd el impacto a S/ 239 millones (11%) (SBS,
2019).

La visibilizacion, conciencia \Y%
movilizacion sobre estos efectos en el
sistema, ha incrementado en los
dltimos anos a nivel Gobierno, sociedad
civil, y sector privado en términos
generales. A la fecha mas de 3,700
companias de mas de 20 sectores
diferentes en todo el mundo se han
comprometido publicamente a fijar y
cumplir metas que permitan reducir el

nivel del aumento de la temperatura o
global (SBTI, 2022). Esto no excluye al L — — T —
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Estos efectos pueden ser dificiles de predecir, de alto impacto y podrian generar crisis
social y econédmica, por lo que la falta de evaluaciéon de los riesgos a los que se
exponen las empresas financiadas o aseguradas por el sector genera mayor
susceptibilidad a pérdidas ante falta de prevencion, consideracion de escenarios de
desastre climatico o pruebas de estrés. Aun asi, la creacidén de escenarios o pruebas
podrian ser complicadas de analizar cuando existen problemas respecto a la
disponibilidad y cantidad de datos utilizados para su desarrollo (ESMA, 2022). Los
problemas respecto a disponibilidad se vinculan a la baja cantidad de empresas,
financiadas por el sector, que divulgan informacién en materia ambiental y social por
diversos motivos. Respecto a la calidad de datos se explica en la existencia de distintos
meétodos de reportar y divulgar esta informacion lo que hace dificil la comparabilidad
entre companias y la creacidn de productos de analisis estandarizados cuando se
trabajan con estos insumos.

RUTAS
e S=CTORIALES

39



En ese contexto, resulta relevante incorporar un enfoque de gestion de riesgos
climaticos en la toma de decisiones de inversién o aseguramiento: riesgos fisicos
y de transicion (TCFD, 2017). Un marco ampliamente reconocido en esta linea es el
protocolo Task-Force for Climate-related Financial Disclosure (TCFD). Las
recomendaciones e informacion difundida por el TCFD han sido apoyadas
publicamente por la Superintendencia de Mercado de Valores, ya que promueve las
mejores practicas empresariales en el mercado de valores peruano, mejora el
gobierno corporativo y busca adoptar mejores practicas de divulgacion financiera
(SMV, 2020). La adopcion del protocolo TCFD en Peru tiene apoyo publico de
empresas lideres sector financiero (TCFD, 2022). Ademas, en algunas ocasiones en
sus reportes de sostenibilidad comunican la aspiracion y/o esfuerzos organizacionales
por alinearse a este marco (Banco de Crédito del Peru, 2022).

Segun este protocolo, los riesgos fisicos pueden ser agudos, refiriéndose a eventos
climaticos especificos y puntuales que pueden impactar en la infraestructura
comercial o la cadena de valor, o cronicos, relacionados a cambios a largo plazo en
patrones climaticos que impactaran en la planificacion y continuidad de negocios. Por
su parte, los riesgos de transicion hacia una economia baja en carbono se refieren a
los cambios necesarios para mitigacion y adaptacidon en materia climatica. Estos
cambios podran ser de politicas y regulacion, en referencia a los requisitos legales
para abordar el cambio climatico; de tecnologia, por la necesidad de cambio de esta
hacia una economia baja en carbono; de mercados, por los cambios en la oferta y
demanda de productos, bienes y servicios; y reputacionales, relacionados a la
percepcion publica de la respuesta de las empresas ante la crisis climatica.




El sector financiero es el prescriptor fundamental para canalizar fondos en un
sentido u otro y su impacto es determinante para la construccion de nuevos modelos
econdmicos y sociales (Blasco & Delrieu, 2021). De esta manera, resulta importante
movilizar recursos financieros necesarios para mitigacion de cambio climatico y
adaptacion y, ademas, integrar criterios ambientales y sociales en las decisiones
de inversion (Grippa et al, 2019). A nivel local, una iniciativa en esta linea es el
Protocolo Verde que reconoce el rol dinamizador del sector financiero en el desarrollo
“verde” o sostenible del pais, promoviendo el consumo responsable de recursos,
apoyando proyectos ambientales y asegurando la incorporacion de criterios de
sostenibilidad en las decisiones de financiamiento (ASBANC, 2020).

Al igual que la banca, el mercado de seguros también tiene influencia y relacién con
esta problematica. Las empresas aseguradoras tienen un rol asegurador, de
administracion de riesgos e inversor que involucra la gestion de riesgos
financieros, de riesgos fisicos y de activos (UN Environment Programme, 2021). La
gestion de activos, por su rol inversor, tiene caracteristicas similares a la explicada
anteriormente y comparte esta caracteristica con el sistema privado de pensiones.
Pero la gestion de riesgos fisicos y financieros debe considerar necesariamente la
exposicion a riesgos climaticos hacia las empresas aseguradas y acciones de las
empresas aseguradas que pueden incidir negativamente en el clima. Por ello en el
establecimiento de condiciones financieras deben tomar en cuenta condiciones en
esta materia que son relevantes para la continuidad y rentabilidad del negocio.
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Un esfuerzo relevante en este marco es la aprobacion en junio del 2023 de la Hoja de
Ruta de Finanzas Verdes (HRFV) que establece un marco para la movilizaciéon de
recursos financieros para proyectos y actividades que contribuyan a la mitigacién
y adaptaciéon al cambio climatico. Esta resalta la importancia de fomentar las
finanzas verdes como respuesta a los riesgos sistémicos globales, enfocandose en la
interconexion entre la estabilidad financiera y los riesgos ambientales; e incluye un
conjunto de principios y criterios para la identificacion y evaluacion de proyectos e
inversiones verdes. Ademas, se proporciona una definicion de finanzas verdes y se
identifican los obstaculos que limitan la transiciéon hacia un sistema financiero verde
en el contexto peruano.

La estructura de Ila HRFV comprende los componentes esenciales de
"Enverdecimiento del Sistema Financiero, Asegurador y Mercado de Valores", y el
"Financiamiento verde y promocion de productos y servicios'". En el marco del
segundo, el ano 2023 presencié un hito importante con la publicacion del primer
borrador de la Taxonomia Nacional de Finanzas Verdes (TNFV) por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas. La TNFV se presenta como una herramienta
esencial para que las instituciones financieras puedan identificar las actividades
econdmicas sostenibles desde un punto de vista ambiental, impulsando la
inversion en estas areas. El primer plan de trabajo busca lograr tres resultados
cruciales: la operatividad de tres érganos de gobernanza de la TNFV, la constitucion de
cuatro comités sectoriales y una propuesta legislativa para formalizar la utilizacion de
los resultados de la TNFG. Su implementaciéon y revisién, con perspectivas de
publicacién definitiva en 2024, abre la posibilidad de movilizar hasta US$20 mil
millones de inversién verde en Peru para el ano 2030.

MATRIZ DE ACCIONES RECOMENDADAS

A continuaciéon se presentan acciones especificas recomendadas al sector servicios
financieros para activarse en financiamiento sostenible e inversion responsable.
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especificas
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PERUANO

El sistema previsional peruano debe estar diseihado para garantizar a los
ciudadanos una pension durante la etapa de jubilaciéon. A la actualidad, se
compone de varios sistemas y pilares. E|l Sistema Nacional de Pensiones (SNP) es
un sistema de reparto administrado por la Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP). En este, los trabajadores aportan un porcentaje de su salario, y al jubilarse,
reciben una pension basada en el numero de anos que han contribuido y el promedio
de sus ingresos. Es un sistema solidario, donde los aportes de los trabajadores activos
financian las pensiones de los jubilados actuales.

Por otro lado, el Sistema Privado de Pensiones (SPP) se define como un sistema de
capitalizacion individual administrado por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) que basa su funcionamiento en aportes realizados por las personas a
su cuenta individual de capitalizacion, donde se espera obtener intereses, y busca
promover la estabilidad macroecondmica, incentivar el ahorro, impulsar el desarrollo
de mercado de capitales y econdmico. A diferencia del SNP, este ofrece pensiones de
jubilacion usualmente superiores. Ademas, aporta a la seguridad social del pais
entendiéndose esta como la proteccion que la sociedad brinda a sus miembros que,
de no ser ofrecida, ocasionarian la desaparicion de ingresos por distintas causas,
incluida la jubilacion (OIT, 2020); por lo que también se puedes afirmar que ayuda a
evitar la pobreza en la vejez.

Transversalmente a ambos existen distintos pilares. El Pilar No Contributivo esta
destinado a las personas en situacion de vulnerabilidad que no han podido aportar al
sistema previsional. A través de este pilar, se otorgan pensiones no contributivas
financiadas por el Estado. El Pilar Contributivo comprende tanto al SNP como al SPP.
El Pilar Semicontributivo busca asegurar una pensiéon minima a aquellos trabajadores
que, habiendo aportado, no alcanzan el monto minimo requerido para recibir una
pension. Finalmente, el Pilar Voluntario permite a los trabajadores realizar aportes
voluntarios para incrementar el monto de su pension futura.
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Particularmente, el SPP es un pilar de la economia nacional: representa mas del
40% del ahorro interno y mas del 30% de la capitalizaciéon bursatil. Los ahorros de
los aportantes pasan por un manejo especializado con alto grado de experiencia que
busca alta rentabilidad, riesgo bajo y diversificacion en la inversién lo que permite
gestar un fondo soélido de capitalizacion individual con rentabilidad nominal
anualizada cercana al 10% (De los Heros, 2021). Ademas, los aportantes, a diferencia
del SNP, son propietarios exclusivos de los fondos y tienen cuentas
independientes y ajenas al patrimonio de las AFP.

Sin embargo, instrumentos de politica publica que permiten el retiro temprano de
los fondos aportados -que tomaron mayor protagonismo a raiz de la pandemia del
COVID-10- contradicen, fuera del contexto de emergencia, el aporte a la seguridad
social del SPP y traslada la asuncion de riesgos asociados con la vejez y jubilacion a los
propios jubilados, una situacién grave si se consideran los niveles de educaciéon
financiera descritos en este capitulo. La total libertad de retiro repercute
directamente sobre los afiliados al subestimar la continuidad de ahorro,
posibilidad de obtencién de ganancias y conlleva a que los individuos agoten sus
recursos antes del tiempo necesario e incrementen las posibilidades de pobreza
durante la vejez, generando una problematica social (Asociacion de AFP, 2020). Entre
los afos 2020 y 2022, se autorizaron seis programas de retiros extraordinarios del
ahorro previsional para los afiliados al SPP. Esto significo, a diciembre de 2022, el retiro
de S/ 87,937 millones de los fondos que fue realizado por 6,133,003 afiliados (SBS,
2023b). Como resultado, el ahorro jubilatorio pasé de representar el 22% del PBI a
inicios de 2020 a 12% del PBI a diciembre de 2022 (SBS, 2023).

Estos instrumentos también debilitan al propio SPP, por su rol de inversor y de
gestor de activos, ya que la estrategia de inversién que manejan es a largo plazo por
lo que el retiro apresurado y masivo de dinero por parte de afiliados pérdida de valor
que pone en riesgo resultados positivos en los fondos (Salazar, 2022). Esta reduccioén
en una fuente importante de inversiéon a largo plazo puede también afectar el
financiamiento de proyectos de interés publico en la economia local y, por
extension, el crecimiento econémico (BCRP, 2020). Se debe recordar que la cartera
administrada por las AFP coloca casi el 60% de su inversion en instrumentos locales.
Entre estos los bonos de gobierno, que representan el 17% de la inversion del SPP, son
instrumentos emitidos por gobiernos locales y municipios con el fin de captar una
fuente de financiamiento con el fin de ejecutar proyectos de interés nacional.

De igual manera, la inversion del SPP se
encuentra en acciones y bonos de empresas:
instrumentos emitidos por organizaciones para
la captacidon de fondos del publico. Este
financiamiento de empresas puede ser
utilizado por estas para la ejecucion de
proyectos que generen dinamismo econémico,
empleo, aumento de la produccién, entre otros.
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Mas directamente, se puede indicar que el SPP a través de instrumentos de deuda,
acciones o cuotas de participacidn en empresas concesionarias de proyectos de
infraestructura de interés nacional (Chang y Reinoso, 2013). De manera referencial se
puede tomar la informacion de la Tabla 1 del afio 2013, donde se observa que en ese
afno la mayor parte de inversion en infraestructura del SPP estuvo dirigida a proyectos
energéticos, seguido por aquellos de infraestructura de  transporte,
telecomunicaciones, saneamiento y salud.

Tabla 1: Inversion del SPP en infraestructura en el afno 2013
en millones de soles peruanos)

Sector Inversion en millones de soles % de inversion
Energia 6,336.00 58.9%
Infraestructura de transporte 2,164.00 20.1%
Telecomunicaciones 1,457.00 13.5%
Saneamiento 616.00 5.7%
Infraestructura para la salud 190.00 1.8%
Total de inversién en infraestructura 10,763.00 100.0%

De manera complementaria, resulta util analizar los porcentajes de cobertura del
Sistema Privado de Pensiones en el 2020 respecto a la cobertura de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) por departamento y sexos Lima, Ica y Callao
obtuvieron los mayores niveles de cobertura: 72% en los tres casos (INEI, 2020). Por
otro lado, se obtuvo que los departamentos con menor cobertura fueron Amazonas,
Huancavelica, Apurimac, Puno y Pasco con porcentajes que van desde el 15% hasta el
21% de la PEA. Respecto a la cobertura por en mujeres, los menores niveles se
observaron en Huancavelica, Amazonas, Puno y Apurimac con un nivel promedio de
12%, que es cercano a la mitad del promedio obtenido en hombres para la mismas
regiones: 22% aproximadamente.

En lineas generales, respecto a la diferencia de cobertura entre hombres y
mujeres, a nivel nacional esta es de 5%. A pesar de que este porcentaje puede no
parecer significativo en el agregado, lo es en términos departamentales. En Cusco, la
diferencia de cobertura de PEA entre hombres y mujeres llegd hasta el 20% para el
ano analizado, es decir 4 veces mas que el promedio nacional. En Puno, Cajamarca,
Huancavelica, Loreto y Tacna esta diferencia fue de 12% aproximadamente; esto es
mas del doble que el promedio nacional.
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Es importante mencionar que si bien el Sistema Privado de Pensiones tiene sus
propios retos y capacidad de incidencia en los mecanismos provisionales de los
peruanos, esta intrinsecamente conectado con el sistema previsional nacional, y
en este sentido con retos estructurales mas complejos.

Por mencionar uno, se encuentra el alto nivel de informalidad laboral en Peru. Al
2023, el 74% de los trabajadores peruanos laboran de manera informal, mientras que
solo el 26.5% trabaja para una empresa formal y recibe sus beneficios conforme a la ley
(INEI, 2023b). Esta situacion se agrava cuando se considera que muchas personas
transitan entre el sector formal e informal a lo largo de su vida laboral, lo que dificulta
la acumulacién de aportes suficientes para garantizar una pension adecuada en la
jubilacion. Esta dinamica evidencia una problematica estructural en los sistemas
de pensiones en el pais. Por lo tanto, contemplar la implementacion de un sistema
gue considere algun tipo de aporte indirecto o que incentive los aportes voluntarios,
es relevante con el objetivo de garantizar una cobertura mas amplia y equitativa para
todos los ciudadanos en su etapa de retiro.

En esta linea, multiples sugerencias de reforma del sistema completo - que se
compone por el sistema privado (AFPs), publico (ONP) y el no contributivo (Pension
65)- han sido realizadas en los ultimos ainos por organismos internacionales como
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
la Organizacion de la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) coincidiendo en
que el Gobierno debe trabajar en conjunto junto a las fuerzas politicas en restaurar la
confianza, preservar la estabilidad y acelerar reformas estructurales, como la de
pensiones, para impulsar la actividad econdmica, preservar la estabilidad y abordar la
desigualdad y la pobreza.

Cabe anadir, que actualmente el pais se encuentra en proceso de adhesién a la
ultima con una Hoja de Ruta ya activada a la fecha. Asi, es clave que los esfuerzos
actuales de los poderes ejecutivo y legislativo del Gobierno prioricen en sus
propuestas y decisiones el alineamiento a las recomendaciones realizadas por la
OCDE en el 2021. Un apartado resumen con un resumen de estos principales
lineamientos se presenta en las siguientes paginas.
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MATRIZ DE ACCIONES RECOMENDADAS

A continuacion se presentan acciones especificas recomendadas al sector servicios
financieros para activarse en el fortalecimiento del sistema previsional peruano.

Rol del
sector
privado

Acciones
Actores Clave

especificas

4.]. Visibilizar y

_ AFPs
advertir Gremios del sector servicios
masivamente los @ financieros
riesgos de pobreza Liderar Corto Ministerio de Economia y
en vejez si no se 05 Plazo Finanzas
cuenta con un : Medios de comunicacion
fondo previsional.

4.2. Promover los
aportes voluntarios N
destacando los @ Gremios del sector servicios
beneficios y ) financieros
rentabilidad a Liderar Corto Ministerio de Economiay
£ Plazo Finanzas

través de la ! -

.. Medios de comunicacién
educacion
financiera.

4.3. Trabajar en
conjunto con el
MEF, y otros, en
mecanismos de
aporte por 1717 @ « AFPs

consumo en los e Ministerio de Economiay
que se cargue un 1 Liderar Corto Finanzas

porcentaje del Plazo
valor de compras
que ira a la Cuenta
Individual de
Capitalizacion (CIC)
del aportante.

4.4, Elaborar
propuestas de
mecanismos

innovadores L .
dirigidos al sector @ lh:/illr?;tzear;o de Economiay
informaly T Gremios del sector servicios
visibilizar la Liderar Plazo financieros

necesidad de m Congreso

contar con una Medios de comunicacion
legislacion que

permita realizar

pruebas

controladas.
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Acciones

especificas

4.5, Visibilizar la
relevancia,
necesidad y animo
de cooperacion de
una reforma del
sistema previsional
peruano,
incluyendo el
privado, en linea
con las
recomendaciones
de la OCDE,
enmarcado en
nuestro proceso de
adhesion.

1

H

10.5

17.16

Rol del
sector
privado

© @ K

Influir Corto .
Plazo

Actores Clave

Gremios de sector servicios
financieros
Medios de comunicacion

oInteresado en sumar proyectos a esta linea de accion?

CONTACTATE AQUi
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RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE

EL SISTEMA DE PENSIONES PERUANO

El Sistema de Pensiones Peruano ha mejorado, pero aun hay problemas por abordar. Se necesitan
reformas integrales y de largo plazo para asegurar el bienestar financiero de las personas mayores. Se
debe promover la confianza en el sistema y mejorar la comprension de cémo funciona. Las politicas
propuestas en el informe ofrecen un marco completo para mejorar el sistema de pensiones peruano y
lograr su objetivo.

9.1 Abordar la pobreza en la vejez

Ampliar la cobertura del programa a través de campafnas publicitarias para que la gente esté
mas informada sobre el programa y sus criterios de elegibilidad.

Para abordar la pobreza y no solo la extrema pobreza, también se pueden ampliar los criterios
de elegibilidad para llegar a una poblacién mas grande.

Los niveles de beneficios también deben mejorarse. Esto podria lograrse mediante un
aumento Unico en los niveles de beneficios para abordar mas efectivamente la pobreza.
Ademas, se deberian indexar los beneficios para mantener su valor en términos reales. Por
ejemplo, esto podria hacerse indexando los niveles de beneficios a la inflacion.

9.2 Establecer un marco sélido para el sistema de pensiones contributivo para cumplir sus
objetivos

Se propone un enfoque complementario donde ambos sistemas (publico y privado) trabajen
juntos. Se deben eliminar la competencia y la duplicacion de beneficios para hacerlos
complementarios.

Coordinar los requisitos de elegibilidad y ajustar la pension minima para incentivar la
contribucion y mejorar los beneficios.

Para hacer que el sistema sea mas accesible, se debe reducir el tiempo requerido para recibir
beneficios.

Se sugiere promover una mejor coordinacidn y cooperacion entre las instituciones que
supervisan el sistema. La creacién de una plataforma centralizada, como PensionsNet, podria
mejorar la recopilacién de datos y tareas administrativas para una mayor eficiencia.

9.3 Mejorar la cobertura y el nivel de las pensiones

Para aumentar la cobertura, es necesario reducir la informalidad y promover la participacion
de los trabajadores informales en el sistema de pensiones

Reducir la informalidad es aumentar el costo relativo de ser informal en comparacién con ser
formal. Esto se podria lograr mediante subsidios a contribuciones de trabajadores de bajos
ingresos. También se podria ofrecer incentivos para que los trabajadores informales
contribuyan o hacerlo obligatorio. Los trabajadores de bajos ingresos podrian recibir
contribuciones compementarias por parte del Gobierno para incentivar su participacion.

Para trabajadores independientes se poria reintroducir el requisiro de contribuir al sistema y
acompanarlo de un calenadrio mas flexible y metodos innovadores de recaudacion.
Implementar un aumento gradual de las constribuciones vinculado a los aumentos salariales.
También es necesario mejorar los incentivos para aumentar las contribuciones voluntarias.
Limitar los retiros anticipados. Para abordarlos, se podria limitar la posibilidad de retirarar solo
las contribuciones voluntarias y eliminar los subsidios con contribuciones complementarias
asociadas a estas.

Eliminar la brecha de genero en la edad de jubilcacién anticipada y establecer requisitos mas
estrictos para aquellos que puedan seguir trabajando, ajustando las pensiones de manera
justa para reflejar el tiempo esperado en jubilacion.




9.4 Optimizaciéon del disefo del sistema privado de pensiones para mejorar los resultados.

Desinvertir gradualmente la inversion a medida que los individuos se acercan a la jubilacién,
en lugar de hacerlo de inmediato cuando alcanzan la edad especificada. Ademas, se podria
permitir a las personas invertir diferentes fuentes de ahorro para la pensiéon en diferentes
fondos y proveedores para diversificar mejor su exposicion al riesgo segun sus preferencias.
Ajustar la estructura de tarifas para alinear mejor los intereses de las AFPs y los afiliados. La
estructura de tarifas basada en AUM no necesariamente brinda incentivos para que las AFPs
mejoren su eficiencia o recompensen el rendimiento.

Eliminar la necesidad de garantia de inversion. Establecerse puntos de referencia de inversion
independientes adaptados a cada fondo para juzgar rendimiento de manera independiente
de estrategias de otras AFPs. Otros métodos se sugieren en la publicacion original.

Mejorar la divulgacion de los costos y tarifas es una herramienta clave para reducir los costos
donde los mecanismos del mercado han sido menos efectivos.

Las tarifas cobradas por las contribuciones voluntarias deben alinearse con las de las
contribuciones obligatorias para promover las contribuciones voluntarias y asegurar que estas
sean igualmente valiosas para el ahorro de pensiones

Una plataforma centralizada, PensionsNet, que administre la administracién de todo el
sistema de pensiones, agilizaria el sistema.

La posibilidad de retirar activos de pensiones como un pago Unico deberia eliminarse. Como
segunda mejor opcidn, el sistema de pensiones al menos deberia requerir un nivel minimo de
ingreso en la jubilacién. Este minimo podria lograrse mediante una combinacion de los
componentes publico y privado y establecerse en un nivel como la pensién minima pagada a
todos los contribuyentes. Otros incentivos son descritos en el documento original.

9.5 Mejorar la confianza en el sistema de pensiones.

Hacer esfuerzos para promover el conocimiento del sistema y su funcionamiento entre los
peruanos. Este tipo de educacion debe ser incorporada en los programas de educacion
financiera en las escuelas, y se deben llevar a cabo campanas de concientizaciéon publica para
educar al publicoy fomentar el ahorro en el sistema.

La confianza en las instituciones publicas encargadas de supervisar el sistema de pensiones
también es baja. Estas instituciones deben tomar medidas concretas para demostrar que
actUan en el mejor interés de los afiliados y pensionados

Fortalecer la independencia y el poder de cumplimiento de la SBS para mostrar al publico que
las instituciones dentro del sistema de pensiones estan sujetas a las reglas establecidas y que
habra consecuencias si no se priorizan los mejores intereses de las personas.

Establecer un comité independiente de expertos responsables de la implementacion y
monitoreo de la reforma. Este comité estaria encargado de llevar a cabo el paquete de
reformas acordado de manera gradual e independiente del proceso politico.

Adaptado de OECD Reviews of Pension Systems: Peru (2021).



ANEXOS

1 AN
DELAPOBREZA

° oo

TAf:T

ODS 1: FIN DE LA POBREZA

METAS:

1.3

14

EDUCACION
DECALIDAD

i ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD
N

Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccidon social para
todosy, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos
naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la microfinanciacion.

METAS:

44

TRABAJODECENTE
YCREGIMENTO
ECONOMICO

o

8.3

8.4

8.10

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacién tecnoldgica y la innovacién, entre otras cosas centrandose en los sectores con
gran valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra.

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovaciéon, y fomentar la
formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdmico de la degradaciéon del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y
Producciéon Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el
acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

SECTORIALES
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ANEXOS

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

METAS:

O

9.4

9.a

9.b

9.c

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-

(=)

v

Aumentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas, particularmente en los paises
en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las
cadenas de valor y los mercados.

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos
los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo
mediante un mayor apoyo financiero, tecnolégico y técnico a los paises africanos, los paises
menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequenos Estados insulares en
desarrollo.

Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacidén nacionales en los paises en
desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacion industrial y la
adicién de valor a los productos basicos, entre otras cosas

Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020.

ODS 10: REDUCCION DE DESIGUALDADES

METAS:

10.2

10.5

12 Vo'
RESPONSABLES

e'e) ODS 12: REDUCCION DE DESIGUALDADES

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusiéon social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o
situacién econdmica u otra condicion.

Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros mundiales
y fortalecer la aplicaciéon de esos reglamentos.

METAS:

12.6

O

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a
gue adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo
de presentacidn de informes
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ANEXOS

13 I:EEIEDLHELIIIA

@ ODS 13: ACCION CLIMATICA

13.1

13.2

13.b

17 ALIANZASPARA:
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

17.16

1717

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados con el climay los
desastres naturales en todos los paises.

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes
nacionales.

Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificacién y gestion eficaces en
relacién con el cambio climéatico en los paises menos adelantados y los pequefos Estados
insulares en desarrollo, haciendo particular hincapié en las mujeres, los jévenesy las
comunidades locales y marginadas.

ODS 17: ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacién, tecnologia
y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos
los paises, particularmente los paises en desarrollo.

Fomentar y promover la constitucidon de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada
y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de
las alianzas.
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